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DANE KLIENTA (wypetnia Klient)

Imie i nazwisko:

Email: Numer telefonu:

Data wypetnienia reklamacji:

INFORMACIJE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII (wypetnia Klient):

Nazwa kursu:

Data zakupu: Nr zamoéwienia/faktury:

Zaptacona kwota:

OPIS WADY/PRZYCZYNA REKLAMACII (wypetnia Klient)

ZADANIE REKLAMUJACEGO (wypetnia Klient):

i_i wymiana tresci cyfrowej na wolna od wad
o .
I_1 usuniecie wady

=

I_1 obnizenie ceny (mozliwa dalsza realizacja kursu i otrzymanie dokumentéw)

1=
=

I_1 odstgpienie od umowy (brak mozliwosci realizacji kursu - zwrot sSrodkéw)



mailto:kontakt@crp.wroclaw.pl

7ADANIE REKLAMUJACEGO

i_i inne (jakie?)

Zgodnie z art. 560 §1 Kodeksu cywilnego
wybér zadania (usuniecie wady, wymiana,
obnizenie ceny, odstgpienie od umowy)
nalezy do reklamujacego.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez CRP EDU sp. z o. o. z siedzibg we Wroctawiu 53-340, przy ulicy Wielkiej 67, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), w celu obstugi zgtoszenia reklamacyjnego oraz realizacji dziatan z
tym zwigzanych. Zostatem/am poinformowany/a, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia mojej reklamacji. Przystuguje mi prawo
dostepu do moich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgoda moze by¢
wycofana w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Czytelny podpis Klienta

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta dotyczace kursu online:
1.Reklamacja powinna by¢ skiadana wytacznie droga elektroniczna poprzez przestanie poprawnie wypetnionego formularza
reklamacyjnego (wraz z kopig dowodu zakupu) na adres e-mail: kontakt@crp.wroclaw.pl.
2.Reklamacja dotyczy wytacznie wad kursu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w dostarczonym produkcie (np. brak dostepu do
materiatéw, btedy techniczne w platformie szkoleniowej, btedy w materiatach szkoleniowych), pod warunkiem, ze Klient korzystat z kursu
zgodnie z regulaminem i instrukcjami uzytkowania.
3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Klienta o
wyniku rozpatrzenia reklamacji.
4.\W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje sie do usuniecia wad kursu (np. przywrocenie dostepu, naprawienie btedéw
technicznych, btedy w materiatach szkoleniowych) lub udostepnienia nowej wersji kursu. W zaleznosci od sytuacji, Sprzedawca moze
réwniez zaproponowac inne rozwigzania, np. zwrot kosztéw lub udzielenie dodatkowego dostepu.
5.Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie dostepu do kursu, wynikajacym z warunkéw zakupu.

Niespetnienie powyzszych warunkéw moze skutkowac odrzuceniem reklamacji.

TACJE SPRZEDAWCY (decyzja dotyczaca reklamacji)

Data otrzymania reklamacji: Reklamacja zostata uznana/nieuznana
z nastepujacych powodéw:

Osoba rozpatrujaca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacja
Pieczatka i podpis Sprzedawcy dla Klienta:

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie CRP EDU sp. z 0.0. ul. Wielka 67, 53-340 Wroctaw, NIP: 8971806649. Dane beda przetwarzane w celu
obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jezeli w wyniku reklamacji dojdzie do obnizenia
ceny lub odstapienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie wiaczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nia

przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto, formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa,
ktorej dotyczy reklamacja. W zwigzku z obstuga procesu reklamacyjnego, dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego
procesu, takie jak banki, hostingodawca, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwiazanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem kontakt@crp.wroclaw.pl. Podanie danych
Jjest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.



